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สาระส าคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔  
      ได้ก ำหนดให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษำจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์  และกำร

ปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชำติ
เป็นส ำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษำไว้ซึ่ง 
สถำบันพระมหำกษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำตำมกฎหมำยและตำม
ทำนองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 

(๓) กล้ำตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำน หรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยกำร 

ใช้ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ 
สภำพร่ำงกำย สถำนะของบุคคลหรือฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ด้วยกำรรักษำ 
เกียรติศักดิ์ของควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมำภิบำลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชำชน 
(๒) ดูแลรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ และระมัดระวังไม่ให้เกิด

ควำมเสียหำย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุภำพ เรียบร้อย และมีอัธยำศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริกำรประชำชน และแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ด้วยควำมเป็นธรรม 

รวดเร็ว เสมอภำค และเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทำบริกำรสำธำรณะ และกิจกรรมสำธำรณะ ต้องคำนึงถึงคุณภำพชีวิต      ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 
(๖) ให้ข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อเท็จจริงแก่ประชำชนอันอยู่ในควำมรับผิดชอบของตนอย่ำง

ถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(๗) เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้กับองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 
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(๘) ไม่กระทาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
(๙) ตอ้งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
 

 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   หลักศาสนา การ
เทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
ค าอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลง
ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือสนับสนุน
ให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล 
เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตร ู
(๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ 

๒ .  ปกป้ องดู แลผลประโยชน์ และความมั่ น คงของ
ประเทศชาติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของ
ชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 

๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่
กระท าการอันเป็นการท าลายความมั่นคงของชาติ รวมทั้งไม่
กระท าการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความ
แตกต่างของการนับถือศาสนา๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน
กรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 

๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์
ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๔- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระท าของตน  
ค าอธิบาย  
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิด
คดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ความซื่อสัตย์ 
(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แง่มุมหนึ่งของ
ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เช่น  ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน 
การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เป็น
ต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่า
ไว้วางใจ ความภักดี  ความเป็นธรรมและ ความบริสุทธิ์
ใจอีกด้วย  
ความซื่อสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย 
ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความซื่อสัตย์ต่อ
กฎระเบียบหรือ 
ข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอ นักการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตส านึกของความซื่อสัตย์อยู่
ตลอดเวลา ไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับ
ให้ตนเองสามารถ    คอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้ หวังสิ่ง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ ของผู้อ่ืน ๑ 
ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามท านองคลอง
ธรรม ๑  
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระท าการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ   ในงานหรืออาชีพของตน  
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็มก าลัง
ความสามารถ  
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบต่อผล
การกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล
และ ชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การ
กระท าของตนเอง  
๕. มีจิตส านึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับ มอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยค านึงถึง ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน และ พร้อมที่จะรับผิดเมื่อท างานผิดพลาดและ 
ยินดีแก้ไข 
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และค านึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
ในงานของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่สังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์  ที่เย้ายวน โดย
ค านึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม่น าข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลความลับ ของหน่วยงานและ
ของทางราชการไปใช้เพ่ือ การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่ จะแก้ไขหรือ
ปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด  
๑๐. ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา 
และให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ  
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือไปท างาน
ภายนอกให้ผลประโยชน์กับ ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษาทรัพย์สิน
สาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  
 

 

 

 

 



-๕- 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จิตส านึก  หมายถึง น.  ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว 
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งท่ีดีและไม่ดี ใน
กิจการที่ตนได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล ของตน 
เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน 
ก.พ. , ๒๕๕๗) หมายถึ ง ความรับรู้หรือความ 
ตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง  มี
ขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการ ป้องกัน
ทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, 
สพฐ. และส านักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน ซึ่งยึดหลัก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยค านึงถึงความถูกต้อง
ต ามกฎหมาย  จ ร ร ย าบร รณวิ ช า ชี พอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เป็นที่  ยอมรับและเชื่ อถือจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่แสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เครื่องชี้วัด
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, 
ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม ความสามารถด้วยการทุ่มเท
ก าลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ตรงตามก าหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่
บางครั้งอาจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือ
เวลาราชการ ทั้งนี้ เพ่ือผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไม่น าทรัพยากรของทางราชการมา
ใช้ เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่ง
เกียรติของข้าราชการ   โดยไม่โอนอ่อนต่อความ 
ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล 
 

๑๓. ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็น ของตนเอง
โดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง  การไม่ใช้สิ่ งของ วัสดุ
อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย  
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน
เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง 
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็มความสามารถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



-๖- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 

กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่งที่
ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น 
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ ไม่
ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง  
ค าอธิบาย  
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว , ไม่ครั่นคร้าม ถูกต้อง 
หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น ค าตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตาม  
นิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เช่น ชอบที่จะท าได้ ท านอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอย่าง, เช่น ท านองคลองธรรม ท านองเดียวกัน  
คลองธรรม (คู่มือการก าหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส านักงาน ก.พ. , 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึด ม่ัน ในความถู กต้ องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คู่มือการก าหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส านักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การด ารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของ
กฎหมายณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่ง 
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ 
เกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี  พฤติกรรม
ตามค่านิยมกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ ถูกต้อง (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและเครื่องชี้วัด
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่             
ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในหน่วยงานเอง หรือ
จากภายนอกที่จะท าให้ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่    จะพูดและกระท าเพ่ือ
รักษาผลประโยชน์    ของทางราชการ เมื่อพบเห็น
การกระท าที่ไม่ถูกต้อง และพยายามหลีกเลี่ยงไป
จากสถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด ซึ่งรวมถึง
การหาความ ช่วยเหลือจากผู้มีอ านาจกว่าเ พ่ือ
ป้องกันไม่ให ้เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เช่น ๑. ปฏิบัติ
หน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบาย สิ่งที่ตน
ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดี และ
ผลเสียที่เกิดจากการกระท า ของตนเอง  
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น      การกระท าผิด 
แม้ผู้กระท าผิดจะเป็นเพ่ือน ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานเดียวกัน  
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยไม่ปล่อยปละละเลย ๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่
ถูกละเมิดหรือ ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมายเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ จรรยาบรรณ 
โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่
หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระท าความดี และกล้าลงโทษ ผู้กระท าผิด
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม ๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
ส านักงาน ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทาง ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น 
การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่ง
สื่อลามก 
อนาจาร การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์    ที่เป็น การ
รบกวน สร้างความร าคาญหรือเป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจ
และบริการ นอกเหนือจากที่ราชการ ก าหนด รวมถึงการใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่ เหมาะสมขณะท างาน เช่น การ
เล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนัง
ออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระท า
หรือไม่กระท าด้วยความสุจริตใจ เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม
หรือประชาชน         เป็นส าคัญ กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องไม่  ชอบธรรม เช่น  
๑. ไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา จะสั่งให้ท า
ในสิ่ งที่ ไม่ถู กต้องก็กล้ าที่ จะคัดค้าน  ตรวจสอบตาม
กระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดค้านการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้  ใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าที่ รวมทั้งไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ 
ส่วนรวม  
ค าอธิบาย  
คิดถึง  หมายถึง ก.  นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม  (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดท า
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือประโยชน์อันเกิดจาก
การจัดท าบริการ สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ ง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชน์อ่ืนใดที่เกิดจากการ
ด าเนินการหรือ การกระท าซึ่งมีลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม) 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่ วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ 
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่ วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ โดยอาศัย 
ต าแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้  
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ต าแหน่ง หน้าที่  
สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ าใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การล าเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับ
ซ้อน, ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล   ซึ่งผลประโยชน์นี้
อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน อ่ืน ๆ  

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมี
จิตสาธารณะ เช่น  
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากต าแหน่งหน้าที่  เช่น ไม่ใช้
ความสนิทส่วนตัว ปูนบ าเหน็จพิเศษแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา  
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าให้ประโยชน์ส่วนรวม ต้อง
เสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ ด าเนินการ
อันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ ด าเนินการใน
เรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตส านึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา ของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ ส่วนรวมในงาน
และอาชีพของตน ๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตน
ปฏิบัติหน้าที่ โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวม
ของ ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ ผลประโยชน์
ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ ประโยชน์
จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น ปัญหา 
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ หน้าที่ในความ
รับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม ของ
ชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ๙. ตัดสินใจและกระท าใด 
ๆ บนพ้ืนฐาน     ของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่
ชอบธรรม โดยยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม  
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระท า ของเรา
ไม่ถูกกระท าโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงาน ในหน้าที่
ราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ท าให้องค์กรหรือ บริการของ
รัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือท าให้ ประชาชนขาดความไว้วางใจ  
๑๓. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ ผลประโยชน์ส่วน
ตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆและยึดค าแนะน า เกี่ยวกับ
การรับของขวัญ   ของก านัล การรับรองแขก และจัดการกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง การ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, ส านักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท า การใด ๆ  ตามอ านาจหน้าที่
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับกิจกรรมหรือ            การด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์
ให้กับตนหรือ พวกพ้อง ท าให้การใช้อ านาจหน้าที่เป็นไป
โดย ไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ ส่งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการ
พล เรื อน ,ส านั ก งาน  ก .พ . , ๒๕๕๔)  หมายถึ ง 
สถานการณ์หรือการกระท าของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้องจน
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่
ในต าแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หน้าที่ในต าแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งการกระท านั้นอาจจะเกิดขึ้น
อย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมี
รูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การ
รับ สินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน 
เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนต าแหน่ง  
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่ง ผลประโยชน์
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.ก าชัย  จงจักรพันธ์ , 
ส านักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ที่บุคคลมีอ านาจหน้าที่
ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน้าที่หรือกระท าการ
อย่างหนึ่งอย่างใด ตามอ านาจหน้าที่เพ่ือส่วนรวม 
เ พ่ื อหน่ ว ย ง าน  ห รื อ เ พ่ื ออ งค์ ก ร  แต่ ตน เ อ ง
ผลประโยชน์ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 
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จิตสาธารณะ  หมายถึง  (๑) น.  (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่
มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู้สึก
อยากเข้าไปมีส่วน ในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง 
ๆ ที่เป็น ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิ และหน้าที่ในความรับผิดชอบ พร้อมลงมือ 
ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่
สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็น
น้ าใจของคนที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันใน
สังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง ผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา ที่
เกิดขึ้นในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนา จะ
ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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หลักการ  มุ่ งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือให้
บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ใน
การใช้ทรัพยากรของรัฐ ค าอธิบาย มุ่ง หมายถึง ก. 
ตั้งใจ เช่น มุ่งท าความดี, ตั้งหน้า เช่น มุ่งศึกษาหา
ความรู้      ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการ
กระท า เช่น ผลแห่งการ ท าดี ผลแห่งการท าชั่ว (๒) 
น. ประโยชน์ที่ได้รับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความส าเร็จ 
ในค าว่า สัมฤทธิ์ผล การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการ
ก าหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน :  คู่มือ
สมรรถนะหลัก, ส านักงาน ก.พ.) หมายถึง ความ
มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มี
ประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน 
ก.พ. , ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งมั่น  จะปฏิบัติ
ราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน มาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์  ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดที่ ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มา
ก่อน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน
เน้นผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่
จ าเป็น ทิ้งไปบ้าง เพ่ือรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ 
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอย่างและ เครื่องชี้วัดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
พฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่ , ส านักงาน ก.พ. , 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่ง
ให้เกิด ความส าเร็จในงาน    โดยค านึงถึงผลลัพธ์
ของงาน เป็นหลัก  ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน ทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออก   
เป็นเป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพที่จะ เ อ้ือต่อ 
ความส าเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง การ
ท างานให้ส าเร็จ รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่
ขวางกั้น ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ 
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน  อดทน
เ พ่ือ ให้ ง านบรรลุ ผลส า เ ร็ จต าม เป้ าหมาย  ทั นตาม
ก าหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน ส่วนของการใช้
เงิน เวลา และทรัพยากรอย่าง ประหยัด มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่าง  มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น ๑. ๓. ปฏิบัติงานโดยไม่
ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น อุปสรรคต่อการท างาน แต่มุ่ง
เป้าหมายขององค์กร โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการ
ท างานนั้น ๆ บรรลุ เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผล
เป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง  
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา ความรู้ และ
น าความรู้  ความเชี่ ยวชาญไปใช้ พัฒนา  ตนเองและ
สร้างสรรค์งานเ พ่ือส่วนรวม รวมทั้ ง  พยายามรักษา
มาตรฐานการท างาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ที่มีเหตุผล พร้อมที่จะ
ตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงาน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
๖. เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีม ประสานงาน กับ
ทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ ในเป้าหมาย
และเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพ่ือให้งานบรรลุตาม
เป้าหมาย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่  ในการท างาน          
ที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ ท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จ และขจัด
สภาพที่ขัดขวางต่อการท างาน เช่น การท า ๕ส, การจัด
ระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการ
ท างาน 
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี คุณภาพ
ดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการท างาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ ท างานใน
หน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี  คุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  



 

-๑1- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลั กการ  ปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ ว ยความเที่ ย งธรรม 
ปราศจากอคติ  และไม่ เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู้สึกหรือ ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
ค าอธิบาย  
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ
ราชการ กระท าเ พ่ือให้ เกิดความช านาญ  เช่น 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระท าตาม เช่น ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็น ธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความล าเอียง มี ๔ อย่าง คือ 
ฉันทาคติ = ความล าเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความล าเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความล าเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความล าเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่ , 
ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือ ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ    
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการ
หรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการ
ด้ ว ย  คว ามสะดวก  ถู กต้ อ ง  ร วด เ ร็ ว  ทั นกั บ
สถานการณ์ อย่างมีน้ าใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ 
กรณีมีเหตุ จ าเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้
ผู้ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคน
อ่ืน ทราบทั่วกัน 
 
 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม 
ปราศจากอคติ ไม่น าความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก ความ
โกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ 
ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีท่ัวไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผล
ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง 
การเมือง ส าหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจ าเป็น      
ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผล
เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ
หรือผู้ด้อยโอกาส หรือ หากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชน
ผู้อยู่ห่างไกล และเดินทางล าบาก ก็ต้องอธิบายความจ าเป็น
ให้แก ่ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะท าได้ใส่ใจ ผู้อ่ืน
จากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ ศักดิ์ศรีของทุก
คนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง ให้เกียรต ิ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 
ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ด ารงตนแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต
ด้วยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
ค าอธิบาย  
ด ารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว้ , ชูไว้ , ท าให้คงอยู่ , เช่น ด ารงวงศ์  
ตระกูล ด ารงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะด ารง
อยู่ได้ด้วยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน 
อยู่ด ารงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น บรรทัด
ฐานได้  
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ , ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ นึกคิด
หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ด าเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม ด าเนิน
ไปด้วยดี, ท าให้เป็นไป, เช่น ด าเนินงาน ด าเนินการ 
ด าเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแต่ละบุคคล 
 
 

 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ เช่น  
๑. ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่    ของรัฐที่ดี โดย
น้อมน าพระบรมราโชวาท    หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักค าสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการด าเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่  เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่เอาเปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ด้วย
การเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย เกียรติคุณ 
ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ ทางราชการ  
๔. ด ารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพ
ของตน  
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน  
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี  มีความ
สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แก่บุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม ของ
สังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย ให้ด ารงอยู่
อย่างยั่งยืน  
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้ เท่าทัน และควบคุมอารมณ์  มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี  ที่
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธ ารงศักดิ์ด้วย ความ
ถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน ภารกิจหลัก
ของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จ เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาชาติและสังคมไทย ๑๐. ส านึกอยู่เสมอในการเป็น
ข้าราชการที่จะต้อง ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือ ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ด าเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ สาธารณะ 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ ประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระท า  ใน
สิ่ ง ที่ ถู ก ต้ อ งและ เป็ น
ธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับค าสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให้ เ หมาะสม  ในฐานะที่ เ ป็ น
ข้าราชการ  
 ปฏิบัติหน้ าที่ โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตาม หลักกฎหมาย        หลัก
วิ ช า ก า ร  แล ะแนวปฏิ บั ติ       ที่
เกี่ยวข้อง  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระท าในสิ่ง               ที่ไม่ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและค าสอนของ 
ศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็น 
ข้าราชการที่ด ี 
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็น
ธรรม 

๒. มีจิตส านึกที่ดีและ 
รั บ ผิ ด ชอบต่ อหน้ า ที่  
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่  
ด้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร่ งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได ้

 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่      ที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ด ี 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 
 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
ค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน     
ต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อ
ประเทศชาติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระท าที่ขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่
โปร่งใส 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากต าแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เ หนื อก ว่ า ประ โ ยชน์   
ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ข อ ง ร า ช ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องาน        ที่ปฏิบัติ ต่อ
ผู้ร่วมปฏิบัติงาน       ต่อองค์กร ต่อ
รัฐบาล หรือ         ต่อประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่น าความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

๔ .  ล ะ เ ว้ น จ า ก ก า ร 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น์          
ที่ มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ต าแหน่งหน้าที่และไม่
กระท าการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง ประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการ
อ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที 

 ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน  
 กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
เอ้ือประโยชน์  โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น  
 ใช้ อ านาจหน้ าที่ ห รื อต าแหน่ ง   
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่ง
หน้าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติ      
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย่ า ง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ก าหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ที่เกี่ยวข้องก าหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระท าที่ไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกระท า
การอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
 กระท าการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย ทั้ง
ในการปฏิบัติราชการและการด าเนินชีวิต
ส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิด
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖ .  ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ ว ย 
ความเที่ ย งธรรม เป็ น 
ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมี อัธยาศัยที่ ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบั ติ  โดยไม่
เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      ในเรื่อง
นั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 ให้บริการและอ านวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการ     ด้วยอัธยาศัย
ที่ดี สุภาพ และสร้างความประทับใจ
ให้แก่ประชาชน    ผู้มาขอรับบริการ
ด้วยน้ าใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัวทาง
การเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการใน
เรื่องต่าง ๆ  
แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่  
ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข้าราชการที่ ต้องมีความเป็นกลาง  ทาง
การเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่ เป็นธรรมปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉย  เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ  
อย่างไม่เป็นธรรม 

๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ท า ง ร า ช ก า ร อ ย่ า ง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และ
ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการด าเนิน งานเพ่ือ
การในหน้ าที่  และให้
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  แ ก่
ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง 
ครบถ้วน ถูกต้อง    ทัน
การณ์และไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง 

 ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ ห้ เ ป็ น ไปต ามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร  ของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ รับริการอย่าง ครบถ้วน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
ส าคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้
มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง  ของข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้นหรือละเมิด 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือท าให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
   
๘ .  มุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่ง วิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

 ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดีที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ ดี  เ พ่ือ เ พ่ิมศักยภาพการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนงาน       ที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ ได้  ก าหนดไว้  จน ไม่
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ มี อ ยู่  ห รื อ ต า ม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ  หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี  พระมหากษัตริย์    
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันม ีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 รั บ ฟั งคว ามคิ ด เห็ นของ เ พ่ื อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และน าความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ไปใช้      ในการปฏิบัติงาน 
และ/หรือประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆข้อมูลที่
จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง      ได้ทราบด้วย 
  ก า รปฏิ บั ติ ง า นที่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้
ความส าคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 
 
 
 
 
 
 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใ ช้ อ า น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้ อ่ืน ปฏิบัติตามความ
ต้องการ ของตน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีกระท าที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบัน พระมหากษัตริย์ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑๐. เป็นแบบอย่างที่ ดี
ในการด ารงตน รักษา
ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ รั ก ษ า
ภาพลักษณ์         ข อ ง 
ราชการโดยรวม 

 ประพฤติปฏิบั ติ ตนและปฏิบัติ
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน าความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ   ให้เกิดแก่
ส่วนราชการ  
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง   อยู่ใน
ฐานะ ข้าราชการ ต้องด ารงตนให้เป็น
แบบอย่ า งที่ ดี รั กษาชื่ อ เสี ย งและ
ภาพลักษณ์           ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน  
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็น
การท าลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์           
ของราชการ 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 
 

 


