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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
 1.หลักการและเหตุผล 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  เรียกว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ใน
ปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส  อันจะน าไปสู่การป้องกัน
การทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ได้รับทราบสถานะของ
ตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ 
ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการ
ประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ได้ด าเนินงานตามหัวข้อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดซึ่ง
ปัจจุบันได้สรุปผลการประเมิน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางได้คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน 
97.33 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 

 เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและพัฒนาระดับผลคะแนนการ
ประเมินตลอดจนน าปัญหาและข้อบกพร่องของการด าเนินงานแต่ละด้านมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น งานบริหารงาน
ทั่วไป ส านักปลัด จึงท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัดได้แก่ 
   1. การปฏิบัติหน้าที่ 

 2. การใช้งบประมาณ 
 3. การใช้อ านาจ 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10.การป้องกันการทุจริต 

 โดยน าคะแนนจากการประเมินผลการจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน การเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มาท าการ
วิเคราะห์เพ่ือหาข้อบกพร่องในส่วนที่ต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะท้อน
ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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 2.ตัวช้ีวัด/เครื่องมือในการประเมิน 

  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบ
ด้านเป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนองค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

            2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

            3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

   เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่  

          ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
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 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองประเมินจาก 
ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางร าชการ และการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประเมินจากตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน 
  3 .  แบบตร ว จกา ร เปิ ด เ ผ ยส า ธ า ร ณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้
โดยประเมินจาก ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
 4. เกณฑ์การประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
4 

 
5. ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินคุคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
97.33 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับผ่านดีเยี่ยม  

 เมื่อพิจารณาตามตวัชีว้ดัระดบัผลการประเมิน สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัดเรียงตามระดับคะแนนจากมากไปหาน้อย 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.67 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 99.51 
4 การใช้อ านาจ 99.02 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.02 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.27 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.87 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.42 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10 การปรับปรุงการท างาน 91.98 
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6.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีตัวชี้วัดที่ก าหนดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนขวางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อจัดอันดับคะแนนแล้ว มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังนี้ 

1. จุดแข็ง 
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95 ซึ่งเป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดี  จ านวน 8 ตัวชี้วัด 

เรียงตามล าดับคะแนนจากมากไปน้อย ดังนี้ 
1. การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนรวมร้อยละ 100.00 ซึ่งเป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดี

เยี่ยม โดยเป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบภายใน 2 ประเด็น คือ 

 1) การด าเนินการป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้รับบริการการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
  2) มาตรการภายในเพ่ือการป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงออกถึงความพยาบามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้เห็นได้ว่าหน่วยงานมีการด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด เช่น การ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีกานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA)ประจ าปี มีการแสดงความก้าวหน้าของการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสของหน่วยงานแต่ไม่สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนด 
  จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ด าเนินงานด้านการป้องกัน
การทุจริตได้คะแนนในระดับดีเยี่ยม บรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด  และควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานในดีเยี่ยมตลอดไป 

        2. การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนรวมร้อยละ 99.67 ซึ่งเป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงานต่างๆ ในระดับที่สูงบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่
ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด 

3. การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนรวมร้อยละ 99.51 เป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยมโดยเป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดตามมาตรฐานความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงเป็นไปตามมาตรฐานตามที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด และเห็นควร
ให้หน่วยงานให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการเปิดเผยขั้นตอนการด าเนินงานหรือข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึงโดยมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เพ่ือเป็นการยกระดับการรับรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นและให้รักษาระดับคะแนนให้อยู่ในมาตรฐานดีเยี่ยมตลอดไป 
อย่างไรก็ด ี
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4. การใช้อ านาจ  ได้คะแนนรวมร้อยละ 99.02 เป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ต่างๆจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลการภายในมีความเชื่อมันต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงานต่างๆ ในระดับที่สูงบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช.ก าหนด 

 
5. การแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนรวมร้อยละ 99.02 เป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดย
หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันการทุจริตเมื่อเสร็จสิ้นเห็นปีงบประมาณมีการติดตามและ
ประเมินผลพร้อมทั้งสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน หน่วยงานควรรักษามาตรฐานและการ
พัฒนาแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับท่ีสูงบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

 
6.คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนรวมร้อยละ 98.27 ซึ่งเป็นระดับคะแนนในระดับผ่านดี

เยี่ยม เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด จากผลคะแนนเห็นได้ว่าประชาชนผู้รับบริการมี
ความเชื่อมั่นในคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการ
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่มีการพบว่า
เรียกรับสินบน  จึงเห็นควรรักษาระดับคะแนนให้อยู่ในมาตรฐานดีเยี่ยมตลอดไป 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 96.87  เป็นคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนรับทราบ  การจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสังสัย การประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารเกี่ยวกับการเผยแพร่
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานและการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารให้อยู่ในมาตรฐานดีเยี่ยมตลอดไป 

8.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 96.42 เป็นคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม เป็น
คะแนนการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจ าต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ 
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สะดวก เห็นได้ว่าบุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจในแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ในระดับที่สูงบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด หน่วยงานควรรักษามาตรฐานหรือพัฒนา
ให้มีคะแนนสูงขึ้นในปีต่อไป 

 2.จุดอ่อน 

      จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาตัวชี้วัดที่คะแนนอยู่ที่ 95 หรือต่ ากว่าร้อยละ 95 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่าน 
จ านวน  2 ตัวชี้วัด  คือ 

1. การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 95 เป็นคะแนนในระดับผ่าน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ 1)ข้อมูลพื้นฐาน 2)การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ 3)การบริหารงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพย์กรบุคคลและประมวล
จริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 5)การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหาร
และการด าเนินงานของหน่วยงาน  จากผลคะแนนควรปรับปรุงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีให้มีคะแนนเพิ่มขึ้น 

2.การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 91.98 เป็นคะแนนในระดับผ่าน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงกานน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากผลคะแนนเห็นได้ว่าหน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้ได้คะแนนมากขึ้น
กว่าเดิม 

 7.ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของผู้ตรวจประเมิน มีดังนี้ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนน รายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.33 คะแนน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  
โดยมีคะแนนสูงสุด  ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4  การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

I10 ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง   (อ้างอิงจาก i12) 

I11 ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

I12  ประเด็น  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ 
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)   

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด 8 การ
ปรับปรุงการท างานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน 

/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25)  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ 
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติ 

งาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ 
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  
Integrity and Transparency Assessment: OIT)   องค์การบริหารส่วนต าบลโนขวาง  ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  โดยผู้ตรวจประเมิน   มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1.ตัวช้ีวัดย่อย   9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการ 

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ 
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ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ
ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
8.การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1.ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง มีบุคลากรน้อย ความรับผิดชอบแตกต่างกันแยก
ตามหน้าที่ตามมาตรฐาน  ดังนั้นในแต่ละปีผู้รับผิดชอบคือเจ้าหน้าที่คนเดียวการติดตามงานไม่ต่อเนื่องภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 2.ด้านงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าลโนนขวงในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่างๆในพ้ืนที่มีจ านวนก าจัดแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันท างให้การจัดท างบประมาณส าหรับการ
บริการประชาชนยังไม่สามารถจัดสรรงบประมาณได้อย่างทั่วถึง 

 3.ด้านเทคโนโลยี หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารเพ่ือยกระดับคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสาร ส่งผล
ให้ประชาชนจ านวนมากยังไม่สามารถเข้าถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินในหน้าที่ของหน่วยงานจึงมี
ข้อจ ากัดในการพัฒนาในระบบเทคโนโลยีและการน าระดับ E-service มาใช้ 

 4. ด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่ ประชากรในพ้ืนที่มีความหลากหลาย
ทางชาติพันธ์จึงมีความแตกต่างด้านภาษา และสภาพเศรษฐกิจประชากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในระบบ
เทคโนโลยีส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาระบบบริการที่ทันสมัยได้ถึงแม้หน่วยงานจะมีระบบ E-serviec ประชากรก็
ยังไมส่ามารถเข้าถึงได้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง  อ าเภอบ้านด่าน  จังหวัดบุรีรัมย์  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
97.33 คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ รายละเอียดดังนี้ 
 1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 98.73 คะแนน 
 2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
  -ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 95.97 คะแนน 
  -ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 95.45 คะแนน 
 3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 97.50 คะแนน 

 

รายละเอียดภาพประกอบ 
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เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและพัฒนาระดับผล
คะแนนการประเมินในอนาคตให้ได้ผลคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด ตลอดจนน าปัญหาและข้อบกพร่อง
ของการด าเนินงานแต่ละด้านมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น งานบริหารงานทั่วไป ส านักปลัด จึงท าการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ในปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2567  ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ  จ านวน 7  ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2) การให้บริการและระบบ E-Service 
  3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละประเด็น มีรายละเอียดที่เก่ียวข้องในแบบวัด 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2567 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนขวาง ได้คะแนนรวม 99.51 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดตาม
มาตรฐานความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการด าเนินงานเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานนะดับที่สูงเป็นไป
ตามมาตรฐานตามที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด ตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาปรับปรุง ส่วนที่ 2  ข้อค าถาม E1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง          
ได้คะแนน 95  อยู่ในระดับผ่าน  จึงควรปรับปรุงพัฒนา ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินว่ามีผู้รับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช่ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้นและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service  
  ผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2567  ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการท างาน   องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนขวาง ได้คะแนนรวม 91.98 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม ประเด็นการให้บริการ
และระบบ E-service  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อค าถาม  
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง  ได้คะแนน 
66.02 อยู่ในระดับไม่ผ่าน  ค่าเป้าหมายคือมีผลการประเมิน ITA  ในภาพรวมไม่ถึง 85 คะแนน  ดังนั้น
หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน ให้หน่วยงานพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ (E-Service) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง จึงควรปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  ผลประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2567  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล องค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนขวาง ได้คะแนนรวม 95.00 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เป็นคะแนนการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดย่อย  5 ประเด็น ตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา
ปรับปรุง คือตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  ข้อค าถาม 017 รายงานสรุปผล การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  ได้ 0 คะแนน จึงควรปรับปรุงและพัฒนา  ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน ประเด็น
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวนในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปและควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเพ่ือก าหนดมาตรการการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2567 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินทางราชการ องค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนขวางได้คะแนนรวม 96.42 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน มีการท าทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคคลภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน
ซึ่งหน่วยงานจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าบุคลากรของหน่วยงานมี
ความพึงพอใจแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ในระดับน้อย จึงควรปรับปรุงและพัฒนา 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน  ตามข้อ i10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม 
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ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก 010 )พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและควรมีแนวทางใสนการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

 I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากากรใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก030)และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง          
จาก 010)พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

 I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขากการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก
010) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 020) 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งในในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ผลการประเมินประจ าปีงปบระมาณ 2567 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ข้อค าถามที่ i4,i5,i6 ได้คะแนนรวม 99.67 ซึ่งเป็นระดับคะแนนผ่านดี
เยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมายตามท่ีส านักงานป.ป.ช.ก าหนด จึงควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 ผลการประเมินประจ าปีงปบระมาณ 2567 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
3 ข้อคือข้อค าถามที่ i7,i8,i9 ประเด็น การควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ได้
คะแนนรวม 99.02 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมายตามที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด 
จึงควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและการป้องกันการทุจริต 
 ผลการประเมินประจ าปีงปบระมาณ 2567 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม จ านวน 3 ข้อ คือข้อค าถาม i13,i14,i15 ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนรวม 99.02 ซึ่งเป็นคะแนนในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมายตามที่ส านักงาน
ป.ป.ช.ก าหนด จึงควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ 
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบตัิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือให้เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
 

1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการประชาชนถือปฏิบัติ
ตามคู่มือโดยเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

30 เม.ย.68 
 

 
ทุกส่วน 
ราชการ 

 - มาตรการส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
ที่หลากหลาย 

ภายในเดือน 
กันยายน 
2568 

 
ส านักปลัด 

2.การให้บริการ
และระบบ         
E-Service 
 

-ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
-พัฒนาระบบการให้บริการ E-service  

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ E-service และวิธีการเข้าใช้งานระบบการให้บริการ 
 E-service และประชาสัมพันธ์ให้ทราบทุกช่องทาง 
2.ประชาสัมพันธ์การให้บริการ E-service 

1 ต.ค.67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

 
ส านักปลัด 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-สร้างช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
สะดวก เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเป็นปัจจุบันให้หลากหลาย
ช่องทาง 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าทีหรือภารกิจของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2.จัดให้มีช่องทางสอบถามข้อมูลต่างและหน่วยงานสามารถ
สื่อสารได้สองทาง  

1 ต.ค.67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

 
ทุกส่วน 
ราชการ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 

-จัดท าคู่มือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้
ทราบโดยทั่วกัน 
 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการโดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ 
2.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใหนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้
เจ้าหน้าทีแ่ละประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
4.ให้แต่ละส่วนราชการท าการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็น
ระยะและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

1 ต.ค.67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

 
กองคลัง 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะโดยให้แสดง
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามระเบียบกฎหมาย  
-จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2.ประชาสัมพันธ์รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ทุกเดือนสม่ าเสมอ 
 

1 ต.ค.67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

 
กองคลัง 

 

 



17 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

-ประชาสัมพันธ์เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
-การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรมแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่เชื่อมโยงกับผลกาปฏิบัติงานขององค์กร 
2.ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่นการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง การปรับปรุง
การก าหนดต าแหน่ง การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
3.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-จัดท ามาตรป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
-เปิดเผยข้อมูลผลการประเมิน ITA เพ่ือปรับปรุงการ
ท างาน 
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม 

1.ท ามาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในหน่วยงาน 

 
1 ต.ค.67 

ถึง 
30 ก.ย. 68 

 
ทุกส่วน 
ราชการ 

 

 


